Projetos de Pesquisa em Desenvolvimento 2006/2007

Nome do projeto: As identidades de formagao e sua relagdo com a inovagdo tecnoldgica
na sociedade em rede, seus desafios, dificuldades, continuidade, integragao e usabilidade no
desenvolvimento de novos produtos.

Pesquisador responsavel : Nelsom José Veiga de Magalhaes, D.Sc.
Ano Inicio: 2006

O objetivo da presente pesquisa € o estudo da integracao do conceito de cendrios
tecnoldgicos futuros, andlise e intuicdo, os quais servirdo de base para dar continuidade,
integracao e usabilidade no desenvolvimento de novos produtos e sua relacdo com a
inovagao tecnologica. Um estudo sobre as mudancas e impactos na vida das organizagdes,
o papel da escola e do educador frente a internet e a intranet € como este novo sujeito esta
sendo conduzido sera abordado como tema introdutorio.

Estima-se que a pesquisa em sua primeira etapa tenha um periodo de realizagao de 18
meses. Este trabalho tem o suporte do Programa de Iniciacdo Cientifica da UniverCidade.

Pesquisadores responsaveis: Jodo Carlos Lutz Barbosa, D.Sc., e Luiza Helena Boueri
Rebello, D.Sc.

Nome do projeto: GreenMap — Rio — 2 fase

Ano Inicio: 2006

O projeto Green Map do Rio de Janeiro busca promover a consciéncia ecoldgica,
envolvendo professores e alunos da UniverCidade e de outras institui¢des no mapeamento
de pontos ecologicos significativos da cidade. Essa iniciativa vai estabelecer uma
convergéncia de esfor¢os que, na medida do possivel, se tornara agdo comunitaria. O Green
Map do Rio de Janeiro pretende divulgar lugares especiais da cidade, do ponto de vista
ambiental, apresentando areas verdes e projetos ecologicos desenvolvidos pela prefeitura da
cidade e outras organizagdes. Além disso, vai informar sobre relatos historicos, atragdes de
cunho ecoldgico, vistas panoramicas e locais de referéncia da cidade do Rio de Janeiro.

Nome do projeto: Macroergonomia em Controle de Trafego Aéreo.
Pesquisadora responsavel: Luiza Helena Boueri Rebello, D.Sc.
Ano Inicio: 2007

Esse projeto pretende promover a importancia de uma analise ergondmica profunda em
setores de produgdo, especialmente em sistemas complexos, observando principalmente
aspectos de conforto e seguranca nas tomadas de decisdes, ao executar as tarefas de
producdo. Cria, assim, total entrosamento entre a equipe de trabalho e o sistema produtivo,
formando um todo. Incrementa ndo s6 a questdo produtiva e a seguranga, mas
principalmente o bem-estar e a auto-estima dos operadores envolvidos.

Posicionamento e Justificativa — Buscar uma melhor adequagao para um sistema produtivo,
no caso o sistema de controle de trafego aéreo brasileiro, que ainda estad em fase de
desenvolvimento de readequacdo das relagdes homem-maquina ao longo dos



procedimentos de trabalho em fun¢do das constantes inovagdes tecnologicas nos sistemas
de informagao. Essa abordagem sera dentro de uma perspectiva macroergondmica.

Os problemas existentes ndo serdo solucionados apenas com a revisao do design dos postos
de trabalho. Serd preciso, principalmente, rever as questdes relativas a propria organizagao
do trabalho e ao proprio produto do trabalho.

Tem como objetivo incrementar a qualidade do trabalho humano junto aos sistemas de
controle de trafego aéreo, a fim de incentivar a seguranga nas tomadas de decisdes, visando
assim, a total seguranca dos voos.

Esta pesquisa tem suporte do Programa de Iniciagdo Cientifica da UniverCidade e esta
sendo conduzida no Lab-ERGUS -- Laboratorio de Ergonomia e Usabilidade.

Nome do projeto: MobiCidade -- Facilitando a distribui¢do de pequenas cargas urbanas
Pesquisador responsavel: Jodo Carlos Lutz Barbosa, D.Sc.
Ano Inicio: 2006

Projeto Bitec-Sebrae/CNPq -- com participagdo da Associacdo Nacional de Pesquisa em
Design -- ANPEDesign e a empresa Publicita Comunicagdo Integrada Ltda.

Esse trabalho propde-se a estudar e redesenhar o ciclo de operacdo de distribui¢ao de
revistas vigente na empresa, com o objetivo de aumentar sua eficiéncia e reduzir custos,
atendendo assim as expectativas da empresa parceira. Os estudos preliminares indicam que
a peca-chave para a resolucao dos problemas apresentados sera o carrinho de distribuicao.

Nome do projeto: Mobiliario Escolar Multifuncional para a Sala Verde Sertdes da Bocaina
Pesquisador responsavel: Jodo Carlos Lutz Barbosa, D.Sc.
Ano Inicio: 2006

Projeto Bitec-Sebrae/CNPq -- com participacdo da Associagdo Nacional de Pesquisa em
Design -- ANPEDesign e a Sala Verde Sertdes da Bocaina, localizada na Rua Ernani Graga,
115, Centro da cidade de Arapei, estado de Sao Paulo.

Tem por objetivo realizar ampla pesquisa sobre mobilidrio escolar que atenda as
necessidades de salas de aula em que se pratique uma educacdo progressista e projetar e
fabricar prototipos de mobilidrio escolar especifico para a Sala Verde Sertdes da Bocaina.
Como produto final, pretende-se apresentar: projeto e protdtipo do mobiliario escolar,
relatério e memoria descritiva do projeto, manual de instrug¢des para fabricagao e uso dos
produtos desenvolvidos.

Pesquisador responsavel: Marcius Hollanda Pereira da Rocha, D.Sc.
Nome do projeto: O Design Organizacional como Base Tecnoldgica para a
Competitividade: Enfase em Gestao de Operagdes



Ano Inicio: 2006

OBIJETIVO: Consolidar conhecimento para gerar competéncias empreendedoras em trés
vetores, ou seja:

1. Competéncias que propiciem a otimizagao da gestdo de operagdes, por meio do Design
de ambientes produtivos robustos, direcionados para a estabilidade das operagdes;

2. Competéncias que contemplem o afinamento do Design Organizacional aos contextos
estratégicos corporativos;

3. Competéncias que considerem desiderato de competitividade uma visdo ampla de
negocio voltada para o atendimento, de forma auto-sustentavel, das necessidades internas e
externas a organizacdo. O projeto estd vinculado ao pos-doutorado do pesquisador, no
Latec/UFF, sob orientacao do professor Osvaldo Quelhas. Tera suporte do Programa de
Inicagdo Cientifica da UniverCidade.

Pesquisador responsavel: Saulo Barbara de Oliveira, D.Sc.

Nome do projeto: Sele¢dao, Avaliacdo e Homologacao de Softwares Livres para a
Modelagem de Processos Organizacionais.

Ano Inicio: 2007

A Gestao de Processos tem estado em evidéncia nos ultimos anos gracas, principalmente, a
tendéncia de comoditizagdo dos processos e a introducao de requisitos da “Abordagem por
Processo” nos Sistemas (normas, procedimentos € modelos) de Gestao Organizacional.
Porém, a aquisi¢do deste tipo de Sistema, muitas vezes chamados “Sistemas de Gestao
Integrada”, torna-se proibitiva para as pequenas e médias empresas, devido ndo apenas ao
alto custo desses softwares, mas também a necessidade de investimentos na infra-estrutura
requerida para a sua instalacdo. Dessa forma, as pequenas e médias empresas se véem
obrigadas a buscar nos softwares livres a solu¢do para a sua gestdo de processos. Contudo,
dada a proliferacao desse tipo de software no mercado, em grande parte disponiveis para
download diretamente de sites e portais da internet, a escolha de um software mais
apropriado para a empresa ndo ¢ uma tarefa facil. Muitas vezes, os usudrios desses produtos
s0 descobrem que estdo usando o software errado depois de investido muito tempo e
recursos. Isso porque a “Analise e Selegdo de Softwares” E uma atividade de especialistas
no assunto. Por conseguinte, o mérito deste projeto estd na criacdo de uma base de dados de
apoio a selegdo, por parte das pequenas e médias empresas, de solu¢cdes mais adequadas aos
seus requisitos de Gestdo de Processos. Esta base estara disponivel

para consulta no site da UniverCidade, podendo ser acessada, sem qualquer 6nus, pela
internet. Nela estardo registradas todas as informagdes sobre o processo de analise dos
softwares avaliados, com as respectivas recomendagdes de uso, critérios € metodologia
usados. A consulta a esta base permitira as organizagdes interessadas escolher com
facilidade o software mais recomendado para a sua solucao de gestdo de processos.

O trabalho de analise e selecdo de software terd como base a ISO/IEC 9.126 e ISO/IEC
15.504, no que se refere aos requisitos de qualidade. Serdo avaliados no minimo trés
softwares com base nas seguintes caracteristicas/facilidades/recursos: facilidade de
instalacdo, configura¢do e manutencao (manutenabilidade); facilidade de uso
(amigabilidade); recursos oferecidos; capacidade de aceitar modelos de outros softwares



como input; capacidade de integra¢do com outros softwares; confiabilidade; seguranga de
acesso; back-up e recovery etc.

Pesquisadores responsaveis: Sydney Freitas, D.Sc., e Robson Santos, D.Sc.
Nome do projeto: Avaliacdo de Interfaces em produtos Inteligentes
Ano Inicio: 2007



